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Wydtuzony okres gwarancji na produkty SENSIVE wynosi:

- 10 lat* gwarancji na wnetrza materacy z kolekcji ,,Premium”

- 5 lata* gwarancji na wnetrza pozostatych materacy

- 2 lata* gwarancji na wszystkie pokrowce

* liczac od udokumentowanego dnia zakupu

Zgodnie z ustawodawstwem Unii Europejskiej okres gwarancji na materace wynosi min. 24 miesigce
pod warunkiem uzytkowania ich wytgcznie do celéw prywatnych. W pozostatych przypadkach
producent udziela gwarancji na okres 12 miesiecy.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane wadliwym
materiatem, wadliwg konstrukcjg albo niewtasciwym wykonaniem.

Gwarancja nie obejmuje :

-zniszczen wktadu w wyniku niewtasciwego uzytkowania, (skakania, zalania, uszkodzen

mechanicznych, etc.),

- zniszczen wktadu w wyniku niewtasciwego doboru stelaza,

- elementdw ulegajgcych naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji (np. zuzycie pokrowca),

- przebarwien pianek poliuretanowych i lateksowych,

- zapachu surowcow, ktéry ulatnia sie w miare uzytkowania,

- trwatych odksztatcen do 15% od grubosci wktadu, nie wptywajgcych na komfort uzytkowania,

- wad powstatych w wyniku nieodpowiedniej konserwacji i magazynowania,

- napraw produktu wykonanych przez osoby trzecie,

- nieciggtosci spoin nie wiekszych niz 1% powierzchni wktadu, nie wptywajacych na komfort
uzytkowania,

Dopuszcza sie tolerancje wymiaréw na poziomie +-1,5%. Wymiary nominalne produktu okreslajg
wymiary wktadu bez pokrowca. Catkowite wymiary zewnetrzne produktu uzaleznione sg od rodzaju
zastosowanego pokrowca.

Dopuszcza sie tgczenie elementdéw wktadu, co nie obniza jakosci wyrobu.

Reklamacja nie obejmuje wad widocznych podczas dokonywania zakupu, o ktérych Kupujacy zostat
poinformowany, oraz towardw ktére zostaty sprzedane po obnizonej cenie.

Gwarancja nie ma zastosowania, jesli produkt byt przechowywany na wolnym powietrzu, w wilgotnym
otoczeniu, lub wykorzystywany w warunkach innych niz domowe.

Reklamacja powinna zostac przedtozona przez Kupujacego w formie pisemnej i zawiera¢ doktadny opis
i zdjecia wady. Jesli gwarant nie jest w stanie rozpatrzy¢ zgtoszenia reklamacyjnego na podstawie
przestanych informacji, niezbedne jest dostarczenie towaru do miejsca zakupu. Klient ponosi koszt
zwrotu towaru. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, gwarant zwraca koszt dostawy do kwoty
100zt/brutto.

Gwarant zobowigzany jest wymienic lub naprawi¢ wadliwg czes¢ materaca.

Wydtuzony okres gwarancji nie dotyczy produktéw niestandardowych.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane przez Kupujgcego na podstawie
dowodu zakupu (paragon lub faktura Vat).

Reklamacje dotyczace niekompletnego towaru, uszkodzern mechanicznych lub zabrudzen powstatych
podczas transportu sg rozpatrywane wytgcznie na podstawie protokotu spisanego w momencie
odbioru towaru w obecnosci kuriera lub dostawcy.

Tres¢ niniejszego regulaminu jest dostepna na stronie https://sensive.pl/OGOLNE-WARUNKI-

GWARNACII.pdf, oraz w sklepach stacjonarnych SENSIVE




Niniejsze warunki gwarancji nie wyfaczaja, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien kupujgcego
wynikajacych z niezgodnosci z umowa, przewidzianych w ustawie z dn. 27.07.2002 o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. Ust. 2002 nr 141 poz.
1176 z pdz. zm.) Ponadto niniejsze warunki sg zgodne

z Europejskg Dyrektywg 99/44/EC z dnia 25 maja 1999 r.



